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TEMAT NUMERU

Jezyk lekarza na jezykach

Rzad chce szerzej otworzy¢ rynek pracy dla medy-
kéw spoza Unii Europejskiej. Na specjalnie zwola-
nej w listopadzie br. konferencji minister Michat
Dworczyk ogflosil, ze jedli lekarz czy pielegniarka,
mieszkajacy i pracujacy poza Unia Europejska, zde-
cyduja sie na prace w Polsce, w ciagu 2-3 tygodni
beda mogli zaczaé prace w naszym kraju, cho¢ naj-
pierw pod nadzorem naszych specjalistéw. Pracow-
nicy spoza UE, gléwnie z Bialorusi i Ukrainy, maja
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wesprzeé polska kadre ochrony zdrowia - miedzy
innymi w szpitalach tymczasowych.

Jedna z podstawowych barier, przed jaka stana lekarze
z zagranicy, jest pokonanie dla wielu powaznej prze-
szkody, ktora jest biegta znajomos¢ jezyka polskiego.
M.in. dlatego przygotowywane przepisy dotyczace
ulatwienn w podejmowaniu pracy przez lekarzy spoza
Unii Europejskiej, juz w pazdzierniku, oprotestowywat
- bezskutecznie - samorzad lekarski.

Jak leczyc
PO polsku?

Znajomos¢ jezyka obcego zawsze przynosi korzysci. To stwierdzenie w dzisiejszych czasach
wrecz banalne. Znajomos¢ jezyka kraju, w ktérym sie mieszka i pracuje, speinia ten postu-
. lat z naddatkiem. Dla lekarza to nie przywilej, to obowiazek, koniecznos¢ i niezbywalna

powinnoscé.

Na poczatek warto przytoczy¢ anegdote bardzo popu-
larng na Slasku - to $laska wersja dowcipu o ,babie,
co przychodzi do lekarza” Ot6z owa przysiowiowa
baba” méwi do lekarza: Panie Dochtorze, jak kucom,
to mie tukej bardzo boli” Na to lekarz odpowiada:
Jo prosze nie kucad, tylko sigé¢ albo stangl’. Dow-
cip o nieporozumieniu miedzy lekarzem i pacjentka,

Pacjenci bardziej
stuchajq lekarza
dobrze mowiacego
w ich jezyku i ich
rozumiejacego,

réinica, czy ktod chce nam zakomunikowac, 2e wczo-
raj ,byt w barze” czy tez ze ,bil w barze’, bardzo trud-
ne s3 dla obcokrajowcow typowo polskie spélgloski
miekkie (czyli ¢, d2, §, 2), wielu obcokrajowcow miesza
je z szumiacymi (czyli cz, d, sz, 2), a to wszak calkiem
co innego, gdy ,écieka” lub ,szczeka’, czy sie .cieszy”
czy ,czesze’, czy ma jechad do Szczecina czy do Cie-

wynikajacym z nieznajomosci wspéinego kodu jezy- h[f' jest on bardziej szyna - taka pomylka przydarzyla sie nauczycielce
kowego, co te ostatnia moglo kosztowal powaing wmrygudny. jadacej z Niemiec do pracy w kolegium jezykowym
chorobe, a nawet utrate zycia. Kucac® po $lasku zna- Stereotypowo w Polsce, ktbra z ogromnymi bagazami (przyjechata

czy Jkaszleé, kasta¢” (a nie jak w standardowej polsz-
czyinie siedzie¢ w przysiadzie®).

kogos, z kim nie

na rok) stanela w kampusie Uniwersytetu Siaskiego
w Cieszynie, majac przydzial do Szczecina: bagatela

umiemy si¢ poro- 625 kml

Takich nieporozumiert komunikacyjnych, ktére zabu-
rzaja rozumienie, mozemy wskazal bardzo wiele.
Moga je powodowac #le dobrane slowa, zle zesta-
wienia, ale nawet zla wymowa, ktdra potrafi uczynic
wypowiedZ catkowicie niezrozumialg lub zmienic jej
sens. Np. wielu obcokrajowcdw uczacych sie jezyka
polskiego nie odrdinia w brzmieniu | w swojej wymo-
wie samoglosek [i] od [y] - a to przeciez zasadnicza

zumiec, kto nie
potrafi sie odpo-
wiednio wystowic,
uznajemy za gor-
szego, glupszego.

Poza tymi oczywistymi wzgledami komunikacyjnymi
- poprawne lub w miare poprawne méwienie po pol-
sku daje lepsza pozycje na rynku pracy, lepsze efek-
ty leczenia i zndw zwrotnie: zadowolenie pacjentow
przeklada sie na pozycje lekarza. Pacjenci bardziej
sluchaja lekarza dobrze méwiacego w ich jezyku i ich
rozumiejacego, bo jest on bardziej wiarygodny. Ste-



reotypowo kogos, z kim nie umiemy si¢ porozumiec,
kto nie potrafi sie odpowiednio wystowic, uznajemy
za gorszego, glupszego. Przekonaly nas o tym lata
pracy ze studentami obcokrajowcami. Nawet jesli jest
bardzo madry, inteligentny | oczytany w swoim jezy-
ku, nic to nie daje w relacji z wykladowcami | innymi
studentami, bo nie potrafi tego udowodnic! A lekarz?
Musi rozumied, co znaczy jesll kogos diga’, co jest
typowq przypadloicia Polakéw: moze digal w zolad-
ku, w boku, w okolicy zeber. Musi umiec rozroinic zoly-
dek od brzucha - bo my Polacy, my, Polki, wyraZnie
odrézniamy bél zoladka od bélu brzucha. Lekarz musi
umieé dopytaé, czy bl jest palacy, Sciskajacy, tepy
czy ostry, czy .ciagnie po nodze” itp. Bez umiejgtnosci
jezykowego porozumienia nie ma mowy o zaufaniu
do lekarza, ale tez o dobrym zdiagnozowaniu | potem
leczeniu. Same badania,

opukiwanie | ostuchiwanie

nic nie dadza. Lekarz musi

z pacjentem rozmawlac!

W przypadku lekarza
to czesto kwestia czyjegos
zycia | Smierci, bo blad
moze faktycznie koszto-
wad czyjes zycie, a co naj-
mniej uszczerbek na zdrowiu.

Poznanie nowych Jezykéw | kultur zawartych
w obcych jezykach jest ogromnie istotne zawsze,
a w zawodzle lekarza - wrecz - konieczne. Lekarz
winien by¢ otwarty, Swiadomy, tolerancyjny |I..
koniecznie zaznajomiony z kulturowymi aspektami
zycia spolecznodci, w ktérej pracuje - musi znac kul-
turowe, w tym socjokulturowe, ograniczenia, nieprze-
kraczalne lub trudno przekraczalne tabu, ktore moze
hamowaé odpowiedzi na pytania w diagnostyce,
czy uniemoiliwia¢ pewne zachowania pacjentow.
A méwienie po polsku to przeciez prestiz i nobilitacja:
w jezyku polskim méwilo | méwi wszak wielu zna-
nych ludzi, zdobyweow waiznych nagréd, wynalazcow
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Poza oczywistymi wzgledami komunikacyjnymi — poprawne
lub w miare poprawne méwienie po polsku daje lepszq pozycje
na rynku pracy, lepsze efekty leczenia i znéw zwrotnie: zadowo-
lenie pacjentow przeklada sie na pozycje lekarza.

| odkrywcéw. Po polsku biegle mowilo oémioro noblistow! Dziedziny, w ktérych
Polacy otrzymali Nagrody Nobla to: fizyka, chemia, literatura, nagroda pokojo-
wa, Po polsku méwilo wielu zdobywcéw Oscaréw np. Janusz Kamirski - ope-
rator, Pawel Pawlikowski - rezyser, Jan AP Kaczmarek - kompozytor, Zbigniew
Rybczyriski - rezyser filméw animowanych, Allan Starski - scenograf |, rzecz
jasna, Andrzej Wajda. Po polsku méwia zdobyw-
cy nagréd Grammy, m.in. Wiodek Pawlik (jazz-
man) | Krzysztof Penderecki (muzyka klasyczna).
Po polsku méwi zdobywca narody Emmy (tele-
wizyjny odpowiednik Oscara) Andrzej Maleszko.
Po polsku méwia laureaci nagrody Pulitzera Mar-
tyna Majok i Antoni Stodkowski. Po polsku mowill
ludzie, ktorzy wynaleli: kamizelke kuloodporng,
lampe naftowq, lazik ksigkycowy (uczestniczy!
w misjach Apollo 15, 16, 17), spinacz | wycleracz-
ki samochodowe. Bez méwiace] po polsku Maril Curie-Sklodowskiej nie byloby
sporej czedcl terapii antynowotworowych.

lekarzy obcokrajowcéw
pracuje obecnie na terenie
Slaskiej lzby Lekarskiej.
Potowa z nich pochodzi
spoza UE.

Cheac méwi¢ po polsku, nie trzeba (nie wolnol) dad sie sparalizowac strachowi
przed uzyciem niewlaéciwej formy gramatycznej. Najwazniejsza rzecza w rela-
¢ji lekarz - pacjent jest sprawna komunikacja. Ale nalezy gramatykg poznac,
bo ulatwia 2ycie - poznanie struktur poszerza zdolnosci komunikacyjne stu-
krotnie. | znéw — w miare poprawne poslugiwanie sie bogata leksykalnie (1) pol-
szczyzna jest wazne, bo buduje wigksze zaufanie pacjenta do lekarza. Lekarz,
ktérego ledwo rozumiemy, natychmiast budzi podejrzenia | podkopuje sam
wiare w swoje umiejetnosci | kompetence.

A na konlec jeszcze raz uwaga, od ktoére] zaczelyémy: od prawidlowej
komunikacji miedzy lekarzem i pacjentem zalezy zdrowie i Zycie tego
ostatniego. @




